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平成26年度中区移動情報センター相談受付状況

身体障害：５６件
知的障害：３４件

高齢者 ： ９件
重複障害： ４件

精神障害： ２件
そ の 他 ：４８件

余暇活動：５９件
通院 ：４７件
通学 ：２１件
通所 ：１０件
制度説明： ５件
その他 ：１１件

＜移動情報センター相談窓口より＞

平成25年度の相談件数が90件から、平成26年度は63件増えて153件（1.7倍）となりました。

その中で、事業所をお探しするだけでなく、ボランティアが必要な相談が増えています。

そこで、中区移動情報センターではこうしたニードに対応するため、障害のある方との外出体験プログラム

「おさんぽボランティア・プロジェクト」を毎月実施中です。

障害当事者のみなさんのご協力をいただき、誰でも！気軽に！楽しく！ 支援の技術や必要な配慮等について

学ぶことができるプログラムです。

次回は、５月２８日（木）10:00～12:00 「開港記念会館を見学しよう」です。視覚障害のある方々と一緒に
歴史的建造物である横浜市開港記念会館まで散歩し、ガイドさんに内部を案内していただきます。

ご興味のある方、ぜひお問い合わせください。（詳しくは、裏面参照）

この１年を振り返って・・・

相談件数 153件
（平成26年4月～平成27年３月）

【本人状況】 【相談内容】身体障害
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高齢
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精神障害
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その他
31%

【相談事例 １】

高齢の父が退院する際、横になったままで乗れる
車を使いたい。また、帰宅後ベッドに寝かせるのも
手伝ってほしい。

【相談事例 ４】
知的障害のある子供の下校時、バス停で正しいバ
スに乗るよう見守ってほしい。

【相談事例 ２】

通院時、複数の診療科にかかるため移動が不安。
誰かに付き添ってほしい。

【相談事例 ３】

障害児の余暇活動に付き添ってくれるボランティア
を探してほしい。本人たちの自立を促すために、親
は後方支援をしている。

移動情報センターでは、こんなご相談お待ちしています！

ストレッチャーで乗れる車と、ベッドへの移乗等介助も希

望されていることから「介護タクシー」を紹介し、無事に退

院されました。

移動がなく短時間の支援だったため、バス停近隣にお住
いのボランティアさんに相談したところ引き受けてくださ
り、活動が開始しました。その後、ご家族から「一人で乗
れるようになりました」とのご報告がありました。

病院内のみの支援だったため、病院の近
隣にお住いのボランティアさんをご紹介し、
無事に通院されました。

おさんぽボランティアプロジェクトの参加者に声をかけた
ところ引き受けてくださり、活動に参加しました。「とても楽
しかったです！」との感想をいただきました。

通院等必要不

可欠な外出
31%

余暇等社会参加の

ための外出
39%

通学
14%

通所
6%

制度の説明
3%

その他（病気やケガ・不明等）
7%



 

 

 

 

 

 

 

 

 

※中区移動情報センターは社会福祉法人横浜市中区社会福祉協議会が横浜市より委託を受けて運営しています。 

下記の区以外にお住まいの方のご相談も受け付けています。 

お近くの移動情報センターへお電話でご相談ください。 

金沢区移動情報センター 
☎045-786-8034 ＦＡＸ045-784-9011 
 
おでかけ GO！港北（港北区移動情報センター） 
☎045-543-1947 ＦＡＸ045-531-9561 
 
緑区移動情報センター 
☎045-931-3280 ＦＡＸ045-934-4355 
 
戸塚区移動情報センター 
☎045-862-5091 ＦＡＸ045-862-5890 

受付時間：月～金曜日（祝日除く） ９：００～１７：００ 

mail : ido@nakasha.net   
〒231-0023 
横浜市中区山下町２  産業貿易ｾﾝﾀｰﾋﾞﾙ 4 階 
横浜市中区社会福祉協議会内 

中区移動情報センター 

TEL：045-68１-6682   

FAX：045-641-6078 

 

でかけ YO！神奈川(神奈川区移動情報センター） 
☎045-311-2678   ＦＡＸ 045-313-2420 
  
南区移動情報センター 
☎045-250-5260   ＦＡＸ 045-251-3264 
  
保土ヶ谷区移動情報センター 
☎045-332-2479   ＦＡＸ045-334-5805 
 
移動情報センター あさひ（旭区移動情報センター） 
☎045-392-1124   ＦＡＸ045-392-0222 

 視覚障害のある方々と一緒に、横浜市開港記念会館まで散歩

し、ガイドさんの案内で館内見学します。 

 誘導の方法はもちろん、風景の伝え方等、当事者のみなさ

んから教わります。 

日 時      ５月２８日（木）10:00～12:00 

         （9:30～受付） 

集合・解散場所  中区福祉保健活動拠点 なかふく 

         多目的研修室 ※裏面参照 

            （産業貿易センタービル４F） 

定 員      10 名（先着順） 

参加費      無料 

持ち物等     歩きやすい服装 

 ※ 雨天の場合、産業貿易センタービル内での 

   講習になります。 

参加申込みは、中区移動情報センターまで！ 

「おさんぽボランティア・プロジェクト」 

  開港記念会館を見学しよう 

参加者募集！ 
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