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活動していただける方

18歳以上の方（横浜市内在住ではなくても可）

障害者に関わる福祉に理解や熱意のある方

法令などのルールを守り、適正な活動をすることができる方

中区移動情報センターでは、障害のある方が外出をするための相談を受け目的やニーズに

合わせた情報提供を行っています。
今回の通信では、ガイドボランティアについて説明をいたします。
裏面ではガイドボランティア利用までの流れを例をもとにご紹介します。

R８.９月号 〈発行者〉
社会福祉法人 横浜市中区社会福祉協議会 
中区移動情報センター 
中区山下町２ 産業貿易センタービル４階 
TEL：045-681-6682（直通） 
Mail：nakaido@yokohamashakyo.jp

ガイドボランティアとは？
障害がある方の外出をお手伝いするボランティア活動です。

→裏面へ

ガイドヘルパーとは？

障害のある方の外出の際に必要な支援を行う”資格”をもった専門職です。

利用に関するご相談やご質問につきましては、移動情報センターまたは、

お近くの相談機関へご連絡ください。

※必要な知識や技術を身に着けるために横浜市などで実施している研修を

受講し、資格を取得する必要があります。

病院に行くために
付き添いをしてほしい

学校への通学の
付き添いをしてほしい

通所先へ
付き添いをしてほしい

\移動情報センターでは、ガイドボランティアを募集してます！  /



④ 支援開始！

① まずは相談！

相談内容（例）

② お話を聞き、必要な手続きをする

③ ボランティアを探す

ひとりでの通学では

少し心配…

ガイドボランティア

ご家族

本人

〈知的障害のある小学生の通学支援に関する相談〉

中区移動情報センターHP

月〜金曜日（祝日・年末年始を除く） ９時〜17時

困ったことや不安なことがあれば

いつでも移動情報センターへご連絡ください。

支援開
始後もコー

ディネーターが継続してサポートします！

通学や通院、外出に関することで

困りごとがありましたら

まずはお気軽にご相談ください。

仕事もあって、朝の通学の支援を

ガイドボランティアさんに

お願いできませんか。

コーディネーターが詳しく話を聞き取り

必要なサポートや手続きについてご案内します。
★ガイドボランティア利用にあたっては登録が必要となります。

お互いに安心して活動できるか確認をします。

コーディネーターがガイドボランティアを探し

顔合わせや実際の支援場面へ同行します。

移動情報センター

コーディネーター

〈顔合わせ同席者〉

【窓口営業時間】

★移動情報センターが一人ひとりに寄り添い、支援へおつなぎいたします

移動情報センターではどのように相談を受け付けているの？
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